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1. Co je E.ON Zakaznicky portal?

E.ON Zakaznicky portal je specidlni internetova sluzba energetické skupiny E.ON Czech, ktera Vdam umozni
online pristup k informacim souvisejicim s Vasim odbérem elektrické energie. Prostfednictvim sluzby E.ON
Zakaznicky portal proto mizete Vase energetické zalezitosti obsluhovat a fidit jednoduse a nonstop.

Veskeré informace o sluzbé E.ON Zakaznicky portal véetné formuléfe Zadost o vyuzivani sluzby E.ON Za-
kaznicky portal jsou zvefejnény na webovych strankach www.portal.eon.cz.

2. Komu je urcena sluzba E.ON Zakaznicky portal?

Sluzbu E.ON Zakaznicky portdl mdze vyuzivat kazdy zakaznik spole¢nosti E.ON Energie, a.s., ktery o vyuzi-
vani této sluzby pozada a bude ji pouzivat v souladu s Podminkami provozovani, poskytovani a vyuzivani
sluzby E.ON Zakaznicky portal.

Ke dni platnosti tohoto uzivatelského manualu je sluzba E.ON Zakaznicky portal ur¢ena pouze zakaznikdim,
jejichz mista spotreby jsou napajena ze siti vysokého nebo velmi vysokého napéti.

3. Provozni hodiny sluzby E.ON Zakaznicky portal
Sluzba E.ON Z&kaznicky portal je provozovana 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

V souladu s Podminkami provozovani, poskytovani a vyuzivani sluzby E.ON Zakaznicky portéal, mize provo-
zovatel prerusit nebo omezit pouzivani sluzby E.ON Zakaznicky portal.

4. Technické podminky vyuzivani sluzby E.ON Zakaznicky portal
Ke spravnému vyuzivani sluzby E.ON Zakaznicky portal uzivatel potfebuje nasledujici technické vybaveni:

a) osobni pocita¢ s procesorem minimalné 800 MHz, pevnym diskem s volnou kapacitou minimalné
10 MB a opera¢nim systémem Microsoft Windows 95 nebo novéjsim,

b) internetovy prohlize¢ Microsoft Internet Explorer verze 6.0 a vy33i,
c) pfipojeni k Internetu (neni nezbytné vysokorychlostni pripojent).
K vyuzivani sluzby E.ON Zakaznicky portal nepotrebuje uzivatel zddné specidlni odborné znalosti v oblasti

vypocetni techniky, pIné postaci bézné znalosti ovladani a uzivani osobniho pocitace, operacniho systému
Microsoft Windows a sité Internet.

5. Bezpecnost sluzby E.ON Zakaznicky portal

Sluzba E.ON Zakaznicky portal je technologicky a logisticky navrzena tak, aby:

- byla maximalné chranéna obchodni data, ktera jsou uloZzena v zdkaznickém informacnim systému
energetické spole¢nosti E.ON,

- byla maximalné chranéna elektronicka komunikace mezi zakaznikem a energetickou spole¢nosti E.ON,
- byl maximalné chranén osobni pocita¢ zakaznika véetné informaci v ném ulozenych.
Z davod maximalni bezpecnosti vyuziva sluzba E.ON Zakaznicky portal nasledujicich technologickych
a logistickych prvkd a procesu:
- prukaznost zadosti zakaznika o vyuzivani sluzby E.ON Zakaznicky portal,
- oddélené distribu¢ni cesty pro doruc¢eni dvou jedine¢nych kédd pro aktivaci sluzby E.ON Zakaznicky portal,

- vyuziti 1024 bitového elektronického certifikatu, ktery je podepsan certifikaéni autoritou E.ON. Tento
certifikat jednoznacné identifikuje uzivatele sluzby E.ON Zakaznicky portal a je soucasti kontrolniho
mechanismu pro ddvérnou elektronickou komunikaci. Tento certifikat ma platnost 1 rok od data vydani.
Pak je mozné nechat si vydat novy. Z tohoto diivodu si uschovejte obalku s aktivacnim heslem.

- smluvni rdmec vyuzivani sluzby E.ON Zakaznicky portal v navaznosti na Podminky provozovani, posky-
tovani a vyuzivani sluzby E.ON Zakaznicky portal.




6. Aktivace sluzby E.ON Zakaznicky portal

Pred zapocetim vyuzivani sluzby E.ON Zakaznicky portdl je nezbytné, aby zdkaznik o vyuzivani sluzby E.ON
Zakaznicky portal ucinil tfi kroky, které jsou dilezité pro nastaveni komunikace prostfednictvim sluzby
E.ON Zakaznicky portal jako oboustranné akceptované formy komunikace a také z dlvodu ochrany ob-
chodnich dat.

Prvni krok - Projeveni zajmu

Zakaznik dorugi vyplnény a podepsany formular Zadost o vyuzivani sluzby E.ON Z&kaznicky portal postou,
faxem nebo osobné dle kontaktnich udaji uvedenych na formulafi. V této zaddosti se uvadi pro kterého
uzivatele a pro kterd mista spotfeby zada zékaznik o zfizeni pFistupu ke sluzbé E.ON Zakaznicky portal.

Druhy krok - Podpis dodatku ke smlouvé

Nasledné po doruéeni Zadosti o vyuzivani sluzby E.ON Zakaznicky portal bude zakaznikovi dorucen k podpi-
su dodatek ke stavajici smlouvée o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny resp. smlouvé o dodavce elektfiny.
Zakaznik tento dodatek ke smlouvé podepisSe a odesle zpét nebo preda kontaktni osobé. Po obdrzeni pode-
psaného dodatku ke smlouvé bude uzivateli zaslan e-mail s loginem a doporuceny dopis s heslem. Login

a heslo predstavuji dva jedine¢né kody, které slouZzi uzivateli pro aktivaci sluzby E.ON Zakaznicky portal.

Treti krok - Aktivace sluzby

Po obdrzeni e-mailu s loginem a doporucené zasilky s heslem je nezbytné, aby uzivatel navstivil interne-
tovou stranku www.portal.eon.cz a proved| aktivaci svého pfistupu ke sluzbé E.ON Zakaznicky portal tim,
Ze si na svUj pocitac nainstaluje elektronicky certifikat. Tento Ukon je z uzivatelského pohledu jednoduchy,
staci pouze postupovat podle Priivodce aktivaci sluzby E.ON Zakaznicky portal.

7. Pristup ke sluzbe E.ON Zakaznicky portal

Po provedeni aktivace pfistupu ke sluzbé E.ON Zakaznicky portdl (tj. nainstalovani elektronického certi-
fikatu) je mozné prihlasit se a vstoupit do internetové aplikace sluzby E.ON Zakaznicky portdl. Prihlaseni
a vstup do této aplikace se provadi opét prostrednictvim webové stranky www.portal.eon.cz. Odkaz na
tuto stranku je zverejnén také na webovych strankach www.eon.cz.

8. Rozsah sluzby, Funkcionalita Sluzby (aktivni / pasivni funkce)

Sluzba je poskytovana v nize uvedeném rozsahu. Vyjmenované funkcionality nemusi byt pristupné kazdé-
mu uzivateli Sluzby, a to v zavislosti na typu smluvniho vztahu mezi zakaznikem a dodavatelem sluzby.

8.1. Pasivni funkce (zobrazovaci)

Jako pasivni funkce jsou definovany ty funkcionality Sluzby, které umozni uzivateli zobrazit nahled na data
zakaznika. Informace jsou poddvany bez moznosti zmény téch udajd, jez by meély dopad do vzajemnych
smluvnich vztah( zakaznika a dodavatele nebo jinym vyznamnym zptsobem tyto vztahy ovlivnily.

8.1.1. Uvodniinformace

a) Informace o aktualné prihlaseném uzivateli do Sluzby

b) Informace o planovaném preruseni dodavky elektfiny do mista spotfeby zakaznika
c) Historie pristupl uzivatele do Sluzby

d) Odeslani informacéniho emailu manazerovi zédkaznika

8.1.2. Prehled kontaktnich informaci zakaznika




8.1.3. Zobrazeni zakladnich informaci o miste spotreby
a) Zakladni obchodni a kontaktni udaje

b) Smluvni udaje

c) Zobrazeni planu odbéru

d) Zobrazeni odbérového diagramu

e) Zobrazeni tydenniho hodinového diagramu
) Informace o pfistrojich méreni

8.1.4. Historie spotreby

a) Prehled spotfeby v odbérném misté po mésicich
b) Prehled spotreby v odbérném misté po Ctvrtletich
8.1.5. Prabéhové méreni

a) Zobrazeni namérenych profilQ

b) Definovani vlastnich sestav vystupl a export dat
c) Zobrazeni dat o prlbéhu odbéru z elektroméru
8.1.6. Prehled platebnich udaju

a) Bankovni spojeni a zplsob platby

b) Predpis zaloh

c) Prehled vyuctovani

8.1.7. Kontaktni udaje energetické spole¢nosti E.ON

8.2. Aktivni funkce

Jako aktivni funkce jsou definovany ty funkcionality portalu, prostfednictvim nichz mlze uzivatel zménit vza-
jemny smluvni vztah mezi zakaznikem a dodavatelem nebo jinym vyznamnym zptsobem tyto vztahy ovlivnit.

821 Zména kontaktni osoby a jejich udajd pro odbérné misto zdkaznika
8.2.2 Zadani a zména hodnot definovanych Planem odbéru

8.2.3 Zadani a zména hodnot definovanych Odbérovym diagramem

8.2.4 Zadani a zména hodnot definovanych Tydennim hodinovym diagramem
82,5 Zadani hodnot poruchového digramu

Rozsah aktivnich i pasivnich sluzeb se mize v souvislosti s rozvojem Sluzby ménit.

9. Kontakty

Pro ziskani podrobnych informaci o vyuziti Sluzby kontaktujte svého manazera.




Podrobny navod k vybranym funkcim:

Dalsi ¢ast manualu se zaméfuje na predvedeni zakladnich aktivnich funkcionalit s komentarfem k jejich
pouziti. Vzhledem k tomu, ze zakaznicky portal je ve svych funkcich variabilni, nemusi byt popisované
funkce dostupné vsem uzivatellim, nebo mohou individualné platit jind pravidla nez zde uvadéna.V pripa-
dé dotazd, na které vam tento materidl nedokaze odpoveédét, se obracejte na svého manazera, ktery vam
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poda blizsi informace.

10. Preruseni dodavky

V pfipadé, Ze je planovano docasné odpojeni nékteré lokality od elektfiny a v dotlené lokalité se nachazi

vase odbérné misto, najdete v rdmci tohoto scénare podrobné ozndmeni o planované odstavce, véetné
historie odstavek.

Zakaznicky portal

Uvodni stranka

Pferuieni dodavky

Preruseni dodavky

Oznameni o planavaném preruseni dodavky elektfiny

Oznameni €. 3906

Pfihldfeny uZivatel
Marméty a pfiporninky

Historie pFistupd

2akaznik

Misto spotieby
Historie spotieby
Prib&hové méieni
Piehled plateb

E.ON kontakt

PrihldaZeny uZivatel:
Kaska Mikola
0Odhlasit

WWW . eon.cz
WWW L. e0on,com

Zakladni informace

Preruseni dodavky elektfiny

29.03.2007 07:20:00

Obnoveni dodavky elektfiny
Popis

29.03.2007 15:45:00

Koryéany - £ast ulice Masarykova od ul, PRiEni
po &.p.745 (obchod véetné) za ul. Pivodovou,
East ul, Tavarni ctvrt venkovni vedeni, ul.
Pivodova, Materfska Skola.

Detailni inforrmace

Misto spotfeby
CdbErné misto
Ulice &.p./E.0.
Mésto

psi

Kontaktni osoba
E-rmail

31000877

41001273

Pivodaova

Koryéany

768 05

Cernoch Ludvik
ludvik.cernoch@eon.cz

Zakladni informace

Oznameni €. 3938

Preruseni dodavky elektfiny

28.03.2007 07:20:00

Obnoveni dodavky elektfiny
Popis

28.03.2007 13:15:00

Zdanice - ul, Za Hv&zdarnou od &.p.636 smér
Hvézdarna, Yodojem

Detailni inforrmace




11. Historie pfistupl

V rdmci uvodni stranky existuje moznost zobrazit si historii pfistupl a aktivnich operaci provedenych
v ramci daného uzivatelského uctu.

Zakaznicky portal

- - vr o
Uvodni stranka H|5t0r|e prlstu pu
Pferuseni dodavky L i - o e e ; ..
PiihlsZeny usivatel Zotara‘zenl h|st9r|e pistupu a[ctu‘alne‘pnhla'seneho uZivatele ke
i - 7 sluzbé E.ON Zakaznicky portal véetné zprav
Nemety S papominky zaznamendvaijicich provedené tkony
Historie piistupd

Zakaznik

Piehled pfFistupid a provedenych dkond

Misto spotieb :
B A Datum a &as Text zpravy

19.05.2006 11:42:45 Piihlaseni do portalu
Prib&hove méfeni | 17.05.2006 14:33:57  Piihldseni do portalu
PFehled plateb 17.05.2006 13:55:11 Piihlaseni do portalu
17.05.2006 11:18:44 Piihlaseni do portalu
10.05.2006 10:49:46 Piihlaseni do portalu
04.05.2006 17:25:12 Piihlaseni do portalu
Pfihlageny ufivatel: 04.05.2006 15:52:14 Piihlaseni do portalu
VANECERJan | 04.05.2006 15:39:03  Pfihlaseni do portalu
04.05.2006 15:39:03 VloZenifupraveni textového aliasu k &islu OM
e 02.05.2006 14:32:08 Piihlaseni do portalu
WWW.EOM.COM 03.05.2006 14:32:08 VloZenifupraveni textového aliasu k &islu OM
032.05.2006 14:27:05 Piihlaseni do portalu

Historie spotifeby

E.ON kontakt

12. Zobrazeni informaci o misté spotreby

Zobrazuje misto spotfeby a zakladni informace o ném.Vedle zobrazeni informaci, si mizete v ramci tohoto
scéndre nastavit vlastni pojmenovani jednotlivych mist spotfeby nebo upravit kontaktni daje na osoby,
zodpovedna za jednotliva odbérna mista.

Zakaznik
Zobrazeni zakladnich informaci o misté spotfeby, o smiuvnich
Udajich a o pfistrojich méfeni. Mastroje pro planovani odbéru,

Gvodni stranka VI &]H Misto SpOtFEby
&t 2

Misto spotifeby
Smiluvni ddaje

Plin odbéru

Odbdrovi diagram  icty spotfeby:| 3500412571 Zéavod 01 £ prejit

Tydenni hod, diagrarm

RN e Volitelny ndzev mista
Pfistroje méfeni v v e
Wolitelny nazey mista spotfeby: |Zavod 01 N £9 uloiit SpOtreby slouzi k zadani
vlastniho popisku, ktery
Prib&hové méFeni . . .
T urychluje orientaci v sezna-
Prehled plateb ) . .
e — mu mist spotreby. Po zada-
E.ON kontakt | Zakladni daje i —
Misto spotfeby 3500412571 ni kliknéte na ,Ulozit".

Historie spotieby

Popis mista spotieby
Prihlaseny ufivatel: | ogp s misto - obchadni
Kaska Mikola il
odhlasit | Odbérné misto - distribuéni
Ulice, &.p.fE.0.

Wi ,B0N.C2 Obec Ceské Budéjovice
WWWLe0n.,com psé 370 06
Obchodnik s elektfinou E.OM Energie, a.s.

Distributor elektfiny E.OM Distribuce, a.s.




13. Plan odbeéeru

Plan odbéru je aktivni formular, ktery slouzi k nastaveni ro¢né sjednavanych hodnot planovaného
mnozstvi odebrané elektrické energie a vyse rezervované kapacity.

Po kliknuti na odkaz pro tento scéndr se vdm nacte obrazovka s aktualné sjednanymi hodnotami. Pokud
chcete tyto hodnoty nové zadat nebo upravit, kliknéte v pravém spodnim rohu formulare na odkaz
,Editovat”. Poté se zobrazi aktivni formular umoznujici zadani jednotlivych hodnot.

Sjednané hodnoty

Pldnovane mnoZstyi elektrické energie
Ctyrtleti Mésic Mésieni [kwh] Cyrtletni [kivh] Mésicni rezervovana kapacitalkw] Do VyZnaéenyCh bunék
i Leden [ 15000} ] zadejte pozadovanou
S - R ) R S— hodnot.
Bfezen !-7 i
2, Duben
Kvéten 7"1500@
Cerven
3. Cervenec
Srpen Tip
zan Pfi vlozeni ¢isla do soug-
& Bl tové buniky, bude hodnota
Listopad [ 4s0m] automaticky rozdélena do
Prosinec prislusnych obdobi.
celkem rok [ 180800
Uzivatel smi zménit i ro¢ni
Rezsligis KasaditTa Bikon rezenvovanoulkapaciou’.
Smluvend hgdnota [k] Srnluvend hodnota [kw]
Rodnirezervovand kapacita ve vysoksm | T T

tarifu ™

i \Datum posledni zmény 01.11.2005 |Regu\a6ni stupef £.7 | |
oo —
| = |

Roéni rezervovana kapacita

Regulatni stupné se v tamta plénu siednsuajl pouze U odb&mich

Rezervovany piikon a0 mist s rezervovanou kapacitou niZs nebo rovnou 150 kw, U

odbird s rezervovanou kapacitou nad 150 kW s= pro piisluiné

SiEHRERELRS |:25 227 | obdobi siedndvs Odbéraud diagram vietnd regulacnich stupfe,

ey Ayifmka z regulace: Reguladni stupné & a 7 se neuztahuil na
P siednani [11.mz008 || | odbiratele uvedend v piloze & 1, odstavec 5., Vyhlizky
el - 219/2001 Sh,

) sjedndvd e pouze v pfipadé produktd E.ON EasyPower Aku/Direct, EasyPower
AkufDirect a E.OM EasyPower Hydro. Soudet roéni rezervované kapacity ve VT a
m&siEni rezervované kapacity j= padkladem pra vwhodnoceni rezervavané

kapacity v daném résici,

Dokonceni zadavani prove-

Ipét UloZite——m———
Bt @ dete Kliknutim na ,UloZit"

*Zména rezervované kapacity je mozna pouze po dohodé s manazerem a se fidi nasledujicimi pravidly:

Rocni rezervovanou kapacitu |ze snizit pouze jednou ro¢né. Zvysit Ize do vySe hodnoty rezervovaného pfi-
konu. PFi zméné hodnoty ro¢ni rezervované kapacity je vygenerovano upozornéni na nutnost kontaktovat
svého manazera a tento pozadavek s nim projednat.

Na zakladé takto zaslanych informaci vytvofi manazer prodeje dokument ,Plan odbéru”, ktery predlozi
zakaznikovi k podpisu.




14. Odbérovy digram

Princip prace s odbérovym digramem je stejny jako prace se scénafem Plan odbéru. Pfesné casové pod-
minky pro zaslani odbérového digramu jsou definovany ve vasi Smlouvé na dodavku elektriny.

Sjednané hodnoty

Sjednané mésiéni 1. sména II. sména 111, sména Me + Sv MEsicni rezervavana

MEsic

2t
ronozstyi [kivh]  [kiw] [kwi] [kw] [kDW] [kw] kapacitalkiv]

Led 5
aden Nelze editovat

hodnoty v minulosti.

Unar

Bfezen

Duben

KvEten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zafi

Princip vyplné-

ni regula¢niho
planu je zavisly na
charakteru vaseho
odbéru a platné

Regulatot pisn na abdobi legislativé. Pro

Rijen

Listopad

Prosinec

Smluvend hodnota [kiw] Smluvend hodnota [kiw] podrobné infor_
Roéni rezervovana kapacita ve vysokem I— 37 % sjednaného | mace Jak vyplnit
tarifu * vykonu o i
) . : Reguladni stupef £.1 Striktni dodrZovani regulacnl plan,
Rocni rezervovana kapacita | a0

sjednanych hodinovych kontaktujte vaseho

Rezervovany pfikon | a0 hodnat wikanu.
Regulaéni stupef £.2 | manazera.
Sjednano dne 25.02.2007

Regulaéni stupef .3 l
Pt sjednani [11.022008 || |
= = Regulaéni stupef &.4 I
) Sjednivs se pouze v piipadé produktd E.OM EasyPower Aku/Direct, EasyPower
AkufDirect a E.OM EasyPower Hedro, Souéet roéni rezervované kapacity ve WT a mésiéni R fuz ain S i
rezervované kapacity je podkladem pro wyhodnoceni rezervované kapacity v daném egulacni stupen t.
rmésici.

Regulaéni stupefi .6
Regulaéni stupef .7

Regulaéni stupné 2 aZ 7 se nevztahuji na odbératele
uvedené v pfiloze & 1, odstavec 5., Vyhlasky 219/2001 Sb.

£ 8t £ uloiit

Po dokonceni
zadavani kliknéte
na ,Ulozit”

s

Po zaslani zmeén obdrzite nasledujici hlaseni:

Upozornéni ‘
Odbé v diag byl uloZ ‘

Na zakladé takto zaslanych informaci vytvori manazer prodeje dokument ,0dbérovy diagram”, ktery pred-
loZi zakaznikovi k podpisu.




15. Tydenni hodinovy diagram

Tydenni hodinovy diagram je urcen pro zakazniky, ktefi pro svij odbér elektriny zvolily modifikaci produktu
Optim nebo Predikéni bonus. V takovém pripadé musi zékaznik zavazné objednavat elektfinu na kazdou
hodinu svého odbéru a skutecny odbér se nasledné porovnava s timto objednanym mnozstvim. Pro zrych-
leni komunikace se vyuziva tohoto scénare E.ON Zakaznického portalu. Pomoci néj mlzete hodnoty zada-
vat nebo si ovéfit vdmi objednané mnozstvi.

15.1. Definice obdobi

Ze seznamu mist spotreby vyberte to, pro
které chcete zadavat hodinové hodnoty.

&‘ )
> ‘ Tydenni hodinovy diagram

Odhimeé misto; | KOSTELECKE UZENINY A S. (4101042302) 9

Zobrazeni hodnot t¥denniho odbérového diagramu

Tyden
18.11.2006 - 24,11.2006

25.11.2006 - 01.12.2006

02.12.2006 - 08,12.2006 Seznam nejblizsich obchodnich tydn
09.12.2006 - 15.12.2006 pro zadani hodinovych hodnot. Kliknutim
;631122220336 ?i'gli'i_uzusuﬁ vyberete pozadovany tyden nebo se pomo-
20,12 2006 - 05.01.2007 ci Sipek miZete pohybovat v kalendari.
06.01.2007 - 12,01,2007 Vhodné pro zadani nadchazejicich dni
13.01.2007 - 19.01.2007 nebO tydnl:l

20.01.2007 - 26.01.2007

<« < Aktualni tyden = ==

Hodinové hodnoty zadané pomoci obchodnich tydni

(So-Pa) budou platné ve vybraném tydnu. Zadani typového tydne. Miizete si vybrat

z preddefinovanych obdobi nebo zvolit

Zadani hodnot typového t¥ydne pro definované obdobi . , , ,
vlastni obdobi, ve kterém budete mit
S podobny odbér.
Definavané obdobi od| 122008/ g0| 2822008/
Tip

Nezapomente si ovéfit, jak vypada vas
odbér v pripadé statnich svatka ¢i jinych
vyjimecnych dnd.

Zadani pomoci typového tydne je vhodné pro zadani hodnot delSiho ¢asového obdobi v jednom kroku. Hod-
noty zapsané v zadavacim formulafi budou automaticky rozkopirovany do celého nadefinovaného obdobi.
Vzdy tak, ze vSechny dny v tydnu budou mit stejné hodnoty jako v zadavacim formulafi. Tedy nap¥. vdechny
pondélky v daném obdobi budou mit Vami nastavené hodnoty a vdechny Uterky zase jiné hodnoty...

15.2. Zadani hodnot

Zadani hodnot muzete provést dvéma zpUsoby. Jednak mizete data vepsat do formulare ru¢né nebo
muzete vyuzit importu pres clipboard vaseho pocitace. Zadadvanymi jednotkami jsou kWh.




15.2.1. Import hodnot
V pfipadé, ze vyuzivate pro praci s odbérem i vlastni programy, neni nutné hodnoty prepisovat ru¢né. Zde
je ukazka importu dat z prostredi MS Excel.

Microsoft Excel - Sesit1

Soubor Upravy Zobrazic Vot Formét Mastroje Data Okno Népovéda

DE &R Fa= 33 ¢

Arial CE

1

2 kWh So Ne Po Lt St Ct P
3 |01 5200 4 500 5500 5500 5500 5500 5500
4112 5200 4 500 5500 5500 5500 5500 5500
5 |23 5200 4 500 5500 5500 5500 5500 5500
6 |34 5200 4 500 5 600 5 600 5 600 5 600 5 600
7 |45 5200 4 500 5900 5 800 5800 5800 5800
B |56 5200 4 500 5900 5900 5900 5900 58900
9 |67 5200 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
1078 5200 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
11|89 5200 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
12 [9-10 5200 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
13 (10-11 5200 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
14 (1112 5200 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
15 1213 5200 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
16 1314 5200 4 500 58900 5900 5900 58900 58900
17 1415 5200 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
|18 |15-16 5000 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
19 1617 5 000 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
| 20 |17-18 5 000 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
211819 5 000 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
| 22 |19-20 5 000 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
| 23 |20-21 5 000 4 500 5900 5900 5900 5900 5900
24 (2122 4 500 4 500 5650 5650 5650 5650 5650
| 25 |22.23 4 500 5100 5650 5650 5 600 5 000 5 000
| 26 |23.24 4 500 5400 5 650 5 650 5 600 5 600 5000
27 Suma kWh 5520 55200 35550 139250 132150 1385500 137 950
28

M4 p [ b Listd f List2 £ List3 / [4]

Pipraven Soucet=925 250 123

Minus Flus |

Toleracéni pasmo 1. -1 % 1%
Toleraéni pasmo 2. -1 % 1%

Pienést z excelu

Mysi vyberte libovolnou matici hod-
not ve formatu 7x24 (7 sloupcd, 24
radkd) a zkopirujte ji pomoci kom-
binace kldves CTRL+C do clipboardu
vaseho pocitace.

Kliknéte do textové oblasti pfiprave-
né pro import hodnot a zmacknéte
kombinaci klaves CTRL+V. Hodnoty
se zobrazi.

Nasledné kliknéte na Pfenést. Plovou-
ci okno zmizi a hodnoty se nactou do
zadavaciho formulare.

Postup impartu z excelu
W MS Excelu oznadte pole, kterd se maji pfenést do policek v tabulce. MEla by to byt matice 7x24 Reik
hodnat. Madt&te tyto hodnoty do clipboardu (ctri+c) a vloZte do pfipravene textave oblasti 00
(ctrl+v). Pak stisknéte odkaz Prenést, —
[szo0 4 so0 5 500 5 S0 5 500 5 S00 0 5 500 | 0.0
5200 4 500 5500 5500 5 500 5 500 05 500 [ o
5200 4 500 5500 5500 5 500 5 500 05 500 .
5200 4 500 5600 5 600 5 600 5 600 5 600 (ERE]
5200 4 500 5900 5800 5800 5800 5 800 =
5200 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 0o
5200 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 DD
5200 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 =
5200 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 0o
5200 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 ——
5200 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 og|
5200 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 0o
5200 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900
5200 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 0.o|
5200 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 —
5000 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 0o
5000 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 ol
5000 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 — =
5000 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 0o
5000 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 =!
5000 4 500 58900 5900 5900 5500 5 900 0.0
4 500 4 500 5 650 5 650 5 650 5 650 5 650
4 500 5100 5 650 5 650 5 600 5 000 5 000 _D-_D_
4 500 5 400 5 650 5 650 5 600 5 600 5 000 | 0.0
8 |
— 0.o
PFenésta Zaviit T
T T Rt ! — L DD
510 oo 0o ] oo | oo | oo | ]
| 0.o| 0.0| 0o 0o | 0.o| 0.0| 0.0

Pokud nechcete provadét import,
kliknéte na Zavrit.




Tydenni hodinovy diagram

PGvodni hodnota.

Nové zadavana (ménénd) hodnota. Je-
li barva policka ¢ervena (jako v tomto
pripadé), signalizuje to prekroceni
nékterych limitd, zejména nékterého
z uvedenych toleran¢nich pasem.

V tuto hodinu dochazi ke zméné ¢asu.
Bude o hodinu méné. Pole tedy nelze

vyplnit.

Hodina Zobota Medéle Pondé&li Utery Stfeda Cryrtak Patel
i | ssono | sooo0 | B0ODO | 60000 | 60000 | 0000 | -GEOE
© [ eoo [ s [ eooo [ eooo [ eooo [ eooo [T Eooo
- | sso00 | s0OOO | BOOOO | BOODD | 60000 | BOODO | BO0DO
“ [ eoo [ s [ eooo [ eooo [ eooo [ eooo [ eomo
[ se000 ] | 60000 | sOODO | BODOO | BODOO | GODOO
ReR [ samn | eooo | sooo | sOO0 | BOOO | OO0
- | ssoo0 | so000 BODDO | BODOD | BODOD | BODOO | BOOOO
© [ eoo [ s [ Neooo [ eooo [ eooo [ eooo [ eomo
i | ss000 | s0000 | e0ODO | 60000 | BOODO | 60000 | 6O00.D
T [ Eoo [ s [ eomo \\ BOO0 |  BOO0 | 6000 | OO0
L | 5o | sooo0 | 61800 | B1B00 | B1S00 | BIS00 | B150.0
[ Eoo [ s [ e [ etso [ eis0 [ eis0 [ 6150
G | soomo | soooo | 1500 | B150.0 | 61500 | 61500 | B150.0
[ Ewo [ s [ e [ etso [ ets0 [ eis0 [ 6150
i | soooo | soooo | 61500 | B150.0 | 61500 | 61500 | 61500
[ Ewo [ s [ e [ ets0 [ eis0 [ eis0 [ 6150
it | soooo | soooo | eis00 | 61500 | B150.0 | B1500 | B1500
0 [ Ewo [ s [ e [ ets0 [ eis0 [ eis0 [ 6150
s | soooo | sooon | 61500 | 1500 | 61500 | B1500 | B150.0
[ Ewo [ s [ e [ etso [ eis0 [ eis0 [ 6150
— | soooo | soooo | 1500 | B150.0 | 61500 | 61500 | B150.0
i [ so00 | s000 | 6150 | 6150 | g150 | B150 | B150
— | soooo | soo00 | SBO00 | SBODD | SBOOO | SBOOO | 57000
[ swo [ s [ ss0 [ seoo [ seon [ sewn [ s
2903 | soooo | sio00 | S8000 | SBOD0 | SBODO | SBODO | 57OO0O
[ Ewo [ s [ s [ seoo [ seon [ sen [ s
ween | soooo0 | ss000 | SBO00 | SBOOD | SBODO | SBODO | 57000
0 [ Ewo [ s [ ss0 [ seo0 [ seon [ sen [ svmo
Dne 25.03.2007 se posouva £as a bude o hodinu meéné.
Soutet
22 den 2060 == e R e T
{kiwh)
Zpét Import z clipboadru (msExcel) UloZit 0

Kliknéte na ,Ulozit” pro zaslani
pozadavku na sjednani zadanych
hodnot.




15.2.2. Rucni zadani hodnot
Rucni zadani je vhodné zejména pro Upravy a dopresnéni jiz zadanych diagram0. Nejprve zavrete plovouci
okno ,Prenést z excelu” tlacitkem ,Zavfit” a poté mizete ru¢né zadavat a opravovat hodnoty.

Hodina Zobota Medéle Pond&|i tery Stfeda Cryrtek Patel
- | smoo | sooo0 | BOOOO | 60000 | BOOD0 | OO0 | BO0DO
© [ &mo [ Eomo [ eooo [ eooon [ eooon [ eooool [ soooo
- | 500 | soooo | BOOC.O | 60000 | BOOD.0 | GO0D.8—|—6O0B:B Pdvodni hodnota.
“ [ &wmoo [ soono [ eoooo [ eooon [ eooon [ eooos [ eoooo
s | 500 | soo00 | BODOO | B0O00 | BOODO | BO0DD 60000
© [ Emoo [ emooo [0 Boomo [ oeomno [oeoooo [ eoood [ Nenoan Nové zadavana (mé&nénd) hodnota.
5 | smoo | soooo | BOOOD | BOODO | BOODD | OO0 | BOODO
. | gomo | somop | Booog | oD | BOOD | 600000 | BO0DO
o | smoo | sooo0 | BOODO | BOODO | BO0DO BO00O | BODOO Bunku jiz nelze zménit, protoze
T = =T = ) = | \@DD.D |  Eo00O pozadované datum je bud’v minulosti,
nebo nesplhuje jinou podminku pro
toqo | 80000 [eooon [eeo0 [ eieon [ eie00 [ els00 [ 61600 Upravy (viz 15.2.3).
7 [ Emmo [ osmao [ EEoo [ &moo [ oeeom [ etson [ e1s00
s | soooo | soooo | B1s0.0 | B150.0 | 61500 | 61500 | B1500
H | smomg | soomp | BismE | &ismm | G150 | 61500 | B1500
ey | soooo | soooo | B1800 | 61500 | B150.0 | 61500 | B150.0
“° [ Emmwo [ gooan [T eEoo [ esoo [ oeson [ etson [ e1s00
T | soooo | soooo | SBODO | SBODO | SEO00 | SBODO | 57000
=% [ emo [ Eooan [ semoo [ esoon [ esoom [ seoon) [ srooo
o | soooo | sio00 | seO00 | 88000 | SBO00 | SBODO | 57000
=" [ &mo [ &oao [ smoo [ oo [ sooom [ seoon [ srooo
—_ | soooo | ss000 | S8O00 | SBODO | SBO00 | SBODO | 57000
“" [ emmo [ smao [ smoo [ semon [ ssoon [ seonn) [ srooo
Soudet
zaden | 128800 | 120500 | 145450 | 145450 | 145450 | 145450 | 145150 - i -
(kwh) ' Kliknéte na ,Ulozit” pro zaslani
Zpst Import z clipboadru (msExcel)  Ulozit & pozadavku na sjednani zadanych
hodnot.




15.2.3. Zpracovani zaslanych hodnot
Pri upraveé hodnot se dodrzuji urcité limity. VaSe nastaveni si mizete prohlédnout v nasledujici tabulce:

Suma spotfeby na den 1 kW
Povoleny rozdil 1 kW
Max.hodnota hodinové spotieby 1 kW

Minus Flus

-1 %
-1 %

1%
1%

Toleracéni pasmo 1.
Toleracéni pasmo 2.

Zadavana hodnota je na zékladé aktualniho ¢asu pfifazena do jednotlivych toleranénich pasem, které limi-
tuji velikost Upravy. A to dle nasledujiciho schématu:

Aktuadlni ¢as: Pondéli 14:00 hod.

Aktudlni obchodni tyden (So-Pa) Prvni nasledujici
Po | Ut St ¢t P4 obchodni tyden

Druhy nasleduijici
obchodni tyden

So | Ne

X X X X

Toleranéni pasmo 2. *** Toleranéni pdsmo 1.* Uprava bez omezeni *

Uprava bez omezeni plati do pondéli 12:00 aktualniho obchodniho tydne pro Gpravu nasledujiciho
obchodniho tydne.

Uprava v rdmci Toleranéniho pasma 1. plati do ¢tvrtka 10:00 aktudlniho obchodniho tydne pro tpravu
nasledujiciho obchodniho tydne.

Uprava v ramci Toleranéniho pasma 2. Plati do 8:00 aktualniho obchodniho dne pro Upravu nasledujici-
ho obchodniho dne.

X jiz nelze sjednat nebo zménit hodnoty

Po Uspésném odeslani a ulozeni hodnot se zobrazi nasledujici hlaseni:

Upozornéni ‘
Diagram byl uloZen ‘

Zadané hodnoty jsou poté posouzeny vasim manazerem prodeje, ktery zkontroluje, zda objednané
mnozstvi odpovida vzajemnym smluvnim podminkam.

Po schvaleni téchto udaj je zaslan potvrzovaci e-mail, ve kterém se jesté jednou mUzete presvedcit, jaké
mnozstvi bylo zdvazné sjednano pro vas odbér elektriny na stanovené obdobi.

& Adobe Reader CE - [TEST (2).PDF]

r_Upravy Zobrazeni Dokument Nastroje Okna

da
T wybrattext ~ {.jl @ - ] D/ﬁ ® 194% - @

oot [l ueztion = Tiront @ et i) st

D g oy |

W

Zména odbérového diagramu

e-on

Obdobi: 07.01.2006 - 13.01.2006
(Odbérné misto: 4101040859
Profil: 000010000000053337
Zme&nu proved!: 5650004211 - Radek Hanus
Datum zmény: 04.01.2006
ISuma spotreby na den: 1 kW
Povoleny rozdil: 1 kW
Max.hodnota hodinové spotieby: 1 kW
Minus Plus
[Toleraéni pasmo 1.: 1% 1%
[Toleraéni pasmo 2.: 1% 1%
Hodina/Den Sobota Nedéle Pondéli Utery Streda Ctvrtek Patek
1 20 3,0 40
2
3
4
5
o e 4| > -




16. Poruchovy diagram

Poruchovy digram slouzi k zaslani informacnich hodnot v pripadé zavaznéjsi poruchy na vasem odbérném
misté, které ma dopad na vysledny odbér elektrické energie. S poruchovym diagramem se pracuje obdob-
né jako s Tydennim odbérovym diagramem, do vybrané tabulky se viak vyplni ne hodnoty absolutni, ale
hodnoty vyjadfujici zménu oproti plvodnimu odbérovému tydennimu planu.

Hodina Sobata Nedéle Pondéli Utery

0-1 | 10| 5| I -
1.2 [ 8 [ a9 | 1 I I
2-3 | 5] | 18— I .
a-4+ [ 8] [ ] | o R i
4-5 | 15| g | Il |
e [ d8) [  s@ ] i (.
6-7 | 2 | = | I I
N L ;I
8-9 | a0 | E I L0
o-0 [ @ [ 3 | | | Ll
0-11 | Il Wl oA I [

Nelze editovat tydny, které se nachazeji v minulosti.

17. Pristroje méreni

Tento scénar zobrazuje prehled udajd, které se vazi k mér

meérdm, jimiz je vybaveno vase misto spotreby.

Méfici transformator napéti ¥N

wyrobni dislo 24058
Primarni vinuti 22,0 kv
Sekundarni vinuti 100,0%

Méfici transformator proudu ¥N

wyrobni dislo 442689
Primarni vinuti 100,0 A
Sekundarni vinuti 5,04
wyrobni dislo 25011689
Tvp MBETFOS

Rok avEfeni 2004

Pokud bude vas odbér v pripadé poru-
chu vétsi nez planovany, napiste ¢islo
s kladnym znaménkem, pokud bude
mensi, tak napiste Cislo se zdpornym
znaménkem.

m transformatorlim napéti, proudu a elektro-




18. Pribéhové méreni

Scénar Prabéhové méreni slouzi ke sledovani hodnot skutec¢ného odbéru v jednotlivych mistech spotreby

nebo v uzivatelsky nadefinovanych sestavach.

Priibéhové méreni

Fobrazeni naméfenyeh profild a definovanych sestay vie
exportu dat.

Zobrazi vdechny dostupné profily pro nadefinovany
typ hodnoty. Stiskni Skryt/Zobrazit.

Mist spotFeby:i_SSEDfl_gS_B . __L

£9 piejit

Zobrazit vEechna mista spotfeby

SlouZi pro nastaveni ¢asového rozmezi
zobrazovanych hodnot.

PFeddefinované obdobi: :_.minulgTrrT_és_i_c

Casovy rozsah: [1den

SlouZi pro nadefinovani jemnosti méritka
zobrazovanych hodnot.

Typ hodnoty:
UloZit jako sestavu:

rpréce (sumé. hodnat - 60 min_ut)
Nazeyv: | [ Ulozit sestavu

Volba typu zobrazované hodnoty:
prace (kWh) nebo vykon kW.

vyb&r profili k zobrazeni Skryt/Zobrazite——
Typ profilu OdedetMEr. jedn.
ACOF-Cinny odbér - pro fakturaci (4500412576) 60 minut kw'h

SOD-Sjednany odbérovy diagram - spotfeba (4600007526060 minut kwh

Vlyberte si namérené profily, které chcete zobrazit.

D viber

|0 wiber
 Dwgeer O\

V pfipadé, ze si v rdmci jednoho diagramu nebo
grafu chcete zobrazit kumulovana data z vice
odbér(l, mlzete si vybrat, které profily chcete
vzajemne scitat.

£9 zobrazit

Po nastaveni vaseho pohledu je mozné jej ulozit
a pouzit pfi pristim prihlaseni.

Diagram - zobrazi Ciselna.data jako tabulku hodnot

Diagram

Datum Cas ACOF SIS Suma 1
01.01.2007 00:00:00 105273 136200 105273
08.01.2007 00:00:00 111169 136200 111169
15.01.2007 00:00:00 111985 136200 1119385
22.01.2007 00:00:00 104682 136200 104682
29.01.2007 00:00:00 42779 58580 42779
[ Export dat (vloZit hodnoty do schranky)

Vlozi zobrazena data do paméti pocitace.
Stiskem ,CTRL+V" je mUzete zkopirovat napfr. do
tabulkového editoru.

Graf - zobrazi namérena data jako graf. Barevné jsou odliseny zvolené profily.

Spotreba za obdobi - 01.01.2007 31.01.2007

19 600 [S=gms NP Nt
17422 |

15244

13 067

10 889 |

871

6533 [

4 356

2178

ol v v v v




Statistika - nabizi rychly pfehled minimalnich, maximalnich a prdmérnych hodnot _
v definovaném obdobi dle nadefinovaného zobrazeni. Tip

Pokud nad zobrazenou

hodnotou ponechate

Profil . Minimum/ﬂaximum Soudet Primér kurzor my§l, ZObraZi se
OM - 4500412937 ACOF-Cinny odbér - fakt i 233650.00° 361160.0010269708.00 331281 A o
Y BERET - TR TS upFesnujici informace.

OM - 4500414224 50D-Sjednany odb&rovy diagram - spotfeba 240770.00  338747.0010194415.00 328852

Statistika (za obdobi 01.01.2007 - 31.01.2007 ) |

Statistické vyuziti vykonu - informacni hodnota, ktera ukazuje ¢etnost odebiraného vykonu v nadefinova-
ném Casovém obdobi. Rozsah se voli automaticky podle maximalni dosazené hodnoty.

21
19

oNOyoNED

|
|
|
|
|
|

0-37000

37000-74000
74000-111000
111000-148000
148000-185000
185000-222000
222000-259000
258000-296000
296000-333000
333000-370000

Prﬁbéhqvé meéreni pracuje s nasledujicimi profily:
ACO Cinny odbér

AC0% Cinny odbér + transformacni ztraty

AJO  Jalovy odbér

AJD  Jalova dodavka

Uvedené profily vyjadfuji 1/4 hod. pribéhy a jsou dostupné zakaznikdm s pribéhovym meérenim na distri-
buc¢nim tzemi E.ON Distribuce, a.s.

ACOF Cinny odbér pro fakturaci
SOD Sjednany odbérovy diagram

Uvedené profily tvori agregované hodinové priibéhy, které jsou pro zakazniky dostupné v zavislosti na typu
zvoleného produktu.




19. Pribéh z elektroméru

Tento scénar zobrazi neagregovana data pfimo z méficich pristrojd.

Zakaznicky portal

Uvodni stranka
Zakaznik

Misto spotfeby

P
/{a\?ﬁ \\] Priibéh z elektroméru

Historie spotfeby

Prﬂbé\:o"té,mé:"" Misto spoteby:[3101037716 Bodlakova v | & preiit Vybér obdobi za které chcete zob-
lastnl sestavy
Pribéh = elektromary  Obdobi: od: [19.01.2006 =l po: [19.01.2006 | razit sva data a misto spotreby.
Piehled plateb
E.ON kontakt S
25020362 MGEE710
PihlaZeny uZivatel: Datum Cas PCO PI1O PID r .
VANECEK Jan Zobrazované profily.
0Odhlasit 19.01.2006 00:00:00 133 26 0
19.01.2006 00:15:00 132 26 0
e Comce 19.01.2006 00:30:00 133 30 0
Www.eon.com
19.01.2006 00:45:00 131 25 0
19.01.2006 01:00:00 130 25 0
19.01.2006 01:15:00 117 25 0
19.01.2006 01:30:00 a6 21 0
19.01.2006 01:45:00 110 25 0

Pribéh z elektroméru pracuje s nasledujicimi profily
PCO Cinny odbér

PJO  Jalovy odbér + transformacni ztraty
PID  Jalova dodavka

Uvedené profily vyjadfuji 1/4 hod. priibéhy neagregovanych dat bez transformacnich ztrat. Jsou dostupné
zakaznikdm s pribéhovym méfenim na distribu¢nim tzemi E.ON Distribuce, a.s.




20. Prehled plateb

Tento scénar zobrazuje nastaveni a prabéh platebniho styku.

Misto spotfeby:| 310103949 | rok: [2007 ) prejit
B Vybér zobrazovaného obdobi.
E.OM Energie a.s. 2007

Zplsob platby a bankovni spojeni

Patet zaloh (platby za elektfinu) 01 Pocet mésiénich zaloh.
Zpiisob dhrady zaloh Prevod z uétu

Mazev banky Zivnostenska barka, a.s.

Kad banky 0400

Cislo Gétu plates 000000-

Cislo Uty - E.ON 0100/10014-1703621

Termin splatnosti zalohy.

Piedpis zaloh

Obdobi Castka  Ména Splatnost /véabilnl' syrmbal Zaplaceno

01/2007 313900.00 CZK 09.01.2007- 006200001144 04.01,2007 Den Zaplaceni Zéthy
0z2/2007 260800.00 CZK  08.02.2007 006200001144 06.02.2007

03/2007 364700.00 CZK  08.03.2007 006200001144 06.03.2007

04/2007 339000.00 CZK  08.04.2007 006200001144 Mezaplacen

Celkem 1278400.00

Zaloha jesté nebyla zaplacena
a termin splatnosti jesté neminul.

Piehled wydactovani

Obdobi Castka  Ména Splatnost Wariabilni symbal Zaplaceno
01/2007 160229.00 CZK 20.02.2007 006200002178 06.02.2007
0z/2007 63204.00\ CZK  20.03.2007 006200002178 06.03.2007
Celkem 223433.00 \

Fakturovana c¢astka.

21. Historie spotreby

Historie spotreby poskytuje rychly prehled o mnozstvi elektfiny odebrané v minulosti.

Piehled spotieby elektfiny po mésicich

Mésic Mirh celkem Mh v NTe Mwh v YT 144 mas (ki) Prehled spotreby dle jednotlivych
1 /2006 0.625 0.327 0.298 2.000 tarifl a produktd.
2 f2006 0.517 0.267 0.250 2.000

3 /2006 0.402 0.199 0.203 6.000

4 /2006 20,518 12.352 8.166 9z.000

5 /2006 0.650 0.362 0.288 4.000

6 /2006 0,122 0.041 0.081 3.000

7 f2006 0.094 0.054 0.040 2.000

g /2006 0.097 0.044 0.053 3.000

9 /2006 0.061 0.0z21 0.040 1.000

10 /2006 0,364 0.161 0.203 3.000

11 /2006 0.158 0.080 0.078 3.000

12 f2006 0.123 0.061 0.062 2.000
Piehled spotieby elektfiny po ttvrtletich
Ctyrtleti Mih celkem Mih v WNT Mih w WT

1. 1.544 0.793 0.751

2. 21.290 12,755 8.535

3. 0.252 0.119 0.133

4. 0.645 0,202 0.243
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