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Podminky provozovani, poskytovani a vyuzivani sluzby
E.ON Zakaznicky portal

(déle jen ,,Podminky*)

1. Zakladni pojmy

1.1 Sluzba E.ON Zakaznicky portal (dale jen SluZba) — specidlni internetova aplikace
umoznujici online pfistup k informacim, které souvisi s odbérem elektrické energie,
a provadéni souvisejicich ukonil.

1.2 Pasivni funkce — Cast Sluzby, ktera Uzivateli poskytuje informaci a umoziuje cteni
udaja.

1.3 Aktivni funkce — ¢ast Sluzby, ktera Uzivateli umoziuje upravovat udaje a zadavat
pozadavky v ramci dodavatelsko-odbératelského vztahu mezi Zakaznikem a
Dodavatelem.

1.4 Dodavatel — E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceské
Budgjovice, IC 26078201, DIC CZ26078201.

1.5 Zakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma s Dodavatelem uzavienou Smlouvu

o dodavce elektfiny nebo Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny (dale jen
Smlouva).
1.6 Uzivatel — Zakaznik nebo Zakaznikem zmocnéna osoba s piistupem ke Sluzbé.

2. Uzivani Sluzby

2.1 Dodavatel nezajist'uje sluzby poskytovatele Internetu.

2.2 Piistup ke Sluzbé zajisti Dodavatel Uzivateli na zakladé ptijaté Zadosti o vyuzivani
sluzby E.ON Zakaznicky portal a uzavieni dodatku ke stavajici Smlouvé mezi
Zakaznikem a Dodavatelem (dale jen Dodatek). V této zadosti Zakaznik uvadi mista
spotteby energie a rozsah aktivnich a pasivnich funkci, ke kterym bude mit Uzivatel
pristupova prava. Piipadnou zménu Zakaznik provede podanim nové Zadosti o zménu
vyuzivani sluzby E.ON Zakaznicky portal.

2.3V ramci Sluzby mtze Uzivatel:

a) vyuzivat pasivni funkce (napf. prohlizet informace o Zakaznikovi, misté spotieby
energie, spotfebé energie, zalohach a vyuctovani, planovaném preruseni dodavky
energie a jiné sluzby popsané v dokumentu Uzivatelsky manual sluzby E.ON
Zékaznicky portal (dale jen Manual),

b) vyuzivat aktivni funkce (napt. sjednani nebo zména vybranych udaji a jiné sluzby
popsané v Manualu).
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3. Provoz Sluzby

3.1 Uzivatel je opravnén pouzivat Sluzbu v provoznich hodinach stanovenych v Manualu.

3.2 Dodavatel mtize prerusit nebo omezit pouzivani Sluzby na dobu nezbytné nutnou
k udrzbé¢ Sluzby nebo ke zpracovani dat.

3.3 Dodavatel informuje Uzivatele o relevantnich skutecnostech souvisejicich s provozem
Sluzby a zménach v Manudlu elektronickou postou. Dodavatel zajistuje UZzivateli
poradenskou sluzbu souvisejici s provozovanim Sluzby.

4. Bezpecnost a ochrana Sluzby

4.1 Spojeni s Dodavatelem prostrednictvim Sluzby navaze Uzivatel zplisobem uvedenym
v Manualu. Pfi navazani spojeni Dodavatel provede kontrolu opravnéni k pienosu dat.
4.2 Uzivatel je povinen ucinit veskera opatieni k zajisténi bezpecnosti Sluzby, zejména
chranit jednotlivé bezpecnostni komponenty (pfistupova hesla, kody, Sifrovaci klice) a
média, na kterych jsou bezpecnostni komponenty ulozeny, pied zneuzitim nepovolanou
osobou a oznamit Dodavateli neprodlené€ zneuziti nebo podezieni ze zneuziti Sluzby.

5. Cena

5.1 Zékaznik je povinen platit Dodavateli za poskytovanou Sluzbu cenu, ktera je stanovena
Cenikem poskytovani sluzby E.ON Zéakaznicky portal (dale jen Cenik) vydanym
Dodavatelem a platnym v dob¢ poskytovani Sluzby.

5.2 Zékaznik uskuteciiuje platby na zakladé¢ faktur zaslanych Dodavatelem.

6. Odpovédnost

6.1 Dodavatel neodpovida za skodu, ktera vznikne Zakaznikovi:
a) zneuzitim Sluzby nepovolanou osobou,
b) wuzivanim Sluzby Uzivatelem,
c) technickym vypadkem na stran¢ UZivatele,
d) poruchami telefonni, datové nebo internetoveé site,
e) jinymi okolnostmi, které vylucuji jeho odpovédnost podle § 374 obchodniho
zakoniku.

6.2 Dodavatel rovnéz neodpovida za Skodu zptsobenou predanim nespravnych nebo
duplicitnich udaji nebo nespravnym pouzivanim Sluzby Uzivatelem nebo nesplnénim
jeho povinnosti neprodlen¢ oznamit Dodavateli podezieni ze zneuziti Sluzby
nepovolanou osobou.

6.3 Dodavatel rovnéz neodpovida za skody zptsobené pouzivanim Sluzby Uzivatelem poté,
co Zakaznik zrusil jeho zmocnéni k témto ukoniim bez toho, aby tak ucinil podanim
Zadosti o zménu vyuZivani sluzby E.ON Zakaznicky portal nebo Zadosti o ukon&eni
ptistupu ke sluzbé E.ON Zakaznicky portal.
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6.4 Zakaznik je povinen sdélovat Dodavateli neprodlené zmény osobnich udajt a jiné
relevantni informace, které se tykaji jeho nebo UzZivatele. Je rovnéZ povinen seznamit
Uzivatele s témito Podminkami.

7. Zanik prav a povinnosti

7.1 Poskytovani a uzivani Sluzby zanika:

a) ukoncenim Smlouvy,

b) pisemnou vypovédi Sluzby Dodavatelem nebo Zakaznikem. Uginky vypovédi
nastavaji nasledujici pracovni den po dni, kdy byla pisemna vypovéd dorucena
druhé smluvni strané, pokud neni ve vypovédi stanoveno datum pozdé;si,

¢) pisemnou Zadosti o ukondeni piistupu ke sluzbé E.ON Zakaznicky portal podanou
Zakaznikem. Uginky ukonéeni p¥istupu ke sluzbé nastévaji datem uvedenym
v zadosti. Pokud neni datum ukonceni v této zadosti uveden, pak u¢inky ukonceni
nastavaji nasledujici pracovni den po obdrzeni zadosti Dodavatelem,

d) umrtim Zakaznika nebo Uzivatele — fyzické osoby nebo zanikem Zakaznika —
pravnické osoby. Dodavatel neodpovida za vzniklé Skody, jestlize o této skutenosti
neveédel.

7.2 Dodavatel a Zakaznik se dohodli, Ze v pfipadech ukonceni Sluzby uvedenych v odstavci
7.1 téchto Podminek nebude uzaviran pisemny Dodatek ke Smlouvé a k ukonceni Sluzby
dojde pouze jednostrannym prfislusnym pisemnym projevem vile ve smyslu odstavce 7.1
téchto Podminek.

7.3 Dodavatel je opravnén okamzité blokovat ptistup ke Sluzbé Zakaznikovi i Uzivatelim
s ptistupem ke Sluzbé v ptipad¢, ze néktery z nich porusil své povinnosti stanovené
témito Podminkami.

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1 Na prava a povinnosti t¢émito Podminkami neupravené se vztahuji obchodni podminky
Dodavatele, které jsou soucasti Smlouvy.

8.2 Obe strany se zavazuji zachovavat diveérny charakter vSech zprav pfijatych Sluzbou a to i
po skonéeni provozu Sluzby.

8.3 Uzivatel je povinen fidit se Manualem.

8.4 Pisemnosti tykajici se provozu Sluzby zasila Dodavatel na Zakaznikem resp. Uzivatelem
poskytnutou adresu elektronické posty.

8.5 Aktualni Podminky, Manual a Cenik jsou ptistupné v ramci Sluzby. Uzivatel je povinen
se s nimi seznamit.

8.6 Dodavatel je opravnén Podminky, Manudl a Cenik jednostrann¢ ménit a to i opakované.

8.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. 4. 2006.

E.ON Energie, a.s.
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